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1. Uvod

1.1.

Profil drustva Zagrebacki holding d.o.o.

Trgovacko drustvo Zagrebacki holding d.o.o. je osnovano u skladu sa Zakonom o
trgovackim drustvima 2006. godine kao Gradsko komunaino gospodarstvo d.o.o.
U sijeénju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o.o. i u 100% - tnom
je vlasnistvu Grada Zagreba. Drustvo se sastoji od 18 podruZnica u kojima se
obavljaju djelatnosti bivsih gradskih poduzeca. SjediSte drustva je u Zagrebu,
Ulica grada Vukovara 41, Hrvatska. PodruZnice, drustva i ustanove u viasnistvu
Zagrebackog holdinga d.o.o. i njihove glavne djelatnosti daju se u tablicama u
nastavku.

Redni
broj

Naziv drustva

Osnovna djelatnost

—_—

PUAUDNEORNADO® N OO ®ON

Podruznice Drustva ZGH d.o.o.

Gradsko stambeno komunaino gospodarstvo-
GSKG

Gradska groblja

Vodoopskrba i odvodnja-VIO
Cistoca

Zagrebacki elektriéni tramvaj-ZET
Zrinjevac

Zagrebacke ceste

Zagrebparking

Autobusni kolodvor

Trznice Zagreb

Zbrinjavanje gradskog otpada-ZGOS
Zagrebadki digitalni grad
Stanogradnja

Upravljanje sportskim objektima
Antun Gustav Matos-AGM
Robni terminali Zagreb-RTZ
Vladimir Nazor

Zagrebacki velesajam-ZV

Upravijanje objektima

Pogrebne i srodne djelatnosti

Skupljanje, progiscavanije i distribucija vode
OdrZavanje Gistoce, odvoz otpadaka

Prijevoz putnika u javnom prijevozu

Uredivanje i odrzavanje zelenih povrsina
Upravljanje, odrZzavanje, izgradnja regionalnih i
lokalnih cesta

Usluge na javnim parkiralitima i garazama
Usluge autobusnog kolodvora

Trznice na veliko i malo, skladiStenje
Skupljanje i odvoz otpada

Najam telekomunikacijskih vodova | mreZe
Gradnja i prodaja stanova

Upravljanje i odrzavanje sportskih gradevina
lzdavagka djelatnost

Skladistenje robe

Putni¢ke agencije

Organiziranje sajmove, kongresa, savjetovanja

Drustva i ustanove u viasnistvu ZGH d.o.o.
Gradska plinara Zagreb d.o.0. u 100%-tnom
vlasnistvu

Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.o. u 100%-
tnom viasnistvu

Gradska liegkama Zagreb u 100% - tnom
vlasnistvu

Zagreb arena d.0.0. u 100% - tnom viasni§tvu
ZGH d.o.o.

Zagreb centrum d.d. u 100% - tnom viasni$tvu
ZGH d.o.o.

Zagrebaéko investicijsko drustvo d.o.0. u 100% -
tnom vlasnistvu ZGH d.o.o.

Zagreb plakat d.o.0. u 51% - tnom vlasnistvu
ZGHd.o.0.

Distribucija plina
Opskrba plinom

Ljekarnicka djelatnost

Upravljanje sportskim objektima i organiziranje
sportskih dogadanja

Poslovanje nekretninama
Upravljanje investicijskim fondovima

I1znajmijivanje oglasnog prostora
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1.2. Upravna tijela drustva Zagrebacki holding d.o.o.
Uprava

Clanovi Uprave Zagrebaékog holdinga d.o.o. tijekom 2010. godine bili su:

Uprava do 6. srpnja 2010. Uprava od 6. srpnja 2010.

1. Ivo Covié, predsjednik Uprave 1. Ivo Covi¢, predsjednik Uprave

2. Branimir Deli¢, ¢lan Uprave 2. Branimir Deli¢, &lan Uprave

3. Vlasta Pavi¢, ¢lanica Uprave 3. Vlasta Pavi¢, ¢lanica Uprave

4. Stipan Matos, ¢lan Uprave 4. Alenka Kosiga Cigin-Sain, &lanica Uprave

5. Vladimir Tomigi¢, élan Uprave 5. Damir Novini¢, ¢lan Uprave (podno$enjem ostavke
6. Slavka Megla-Relji¢, tlanica Uprave prestala mu ovlast ¢lana Uprave 14.10.2010.)

7. Lidija Tomi¢, &lanica Uprave

8. Ilvan Toli¢, ¢lan Uprave

Nadzorni odbor

Clanovi Nadzornog odbora Zagreba¢kog holdinga d.o.o. tijekom 2010. godine bili
su:

Nadzorni odbor do 6. srpnja 2010. Nadzorni odbor od 6. srpnja 2010.

1. Ivan Siki¢, predsjednik 1. Ivo Druzi¢, predsjednik

2. Bozidar Spi&ek, zamjenik predsjednika 2. Josip Kregar, zamjenik predsjednika

3. Petar Kuzele, ¢lan 3. Andelka Buneta, &lanica

4. lvan Frigi¢, ¢lan 4. Dragan Kovacevic, ¢lan

5. Bojan Kodri¢, ¢lan 5. Predstavnik zaposlenika jo$ nije imenovan

6. Zorka Virag, ¢lanica
7. Tomislav Babi¢, ¢lan
8. Zelimir Broz, &lan

9. Nada Canié, &lan (predstavnik zaposlenika)
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Skupstina drustva

Clanovi Skupstine Zagrebatkog holdinga d.o.o. tijekom 2010. godine bili su:

Skupstina Drustva do 6. srpnja 2010.

1. Milan Bandi¢, gradonacelnik Grada Zagreba

Skupstina Drustva od 6. srpnja 2010.

1. Davor Bernardi¢, zajednicki predstavnik Clana
2. Boris Sprem

3. Mirela Holy, od 26.10.2010. Zvone Brumnic

4. Miran Martinac, od 26.10.2010. Mirando Mrsi¢
5. Jurica Meié

6. Tatjana Holjevac

7. Jasen Mesi¢, od 22.02.2011. Danira Nakic

8. Velimir Sri¢a

9. Radimir Cagi¢

10. Darinko Kosor

11. Vesna Brezi¢
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1.3. Organizacijska struktura drustva Zagrebacki holding d.o.o.

Zagrebacki holding d.o.o.

UPRAVA

Sluzba za unutarnju
reviziju | kontrolu

Ured Uprave

SEKTOR
KOMUNALNIH
DJELATNOSTI

CISTOCA

DIGITALN| GRAD

UBDOOPSKREAY
oDYODNfAL

ZAGREBACKECESTE

ZRINJEVAC

GRADSKA GROBLIA

SEKTOR
PROMETNIH

SEKTOR
TRZISNIH

-

DJELATNOSTI
ZEY

DJELATNOSTI

ZACGREEPASKRING

ZAGREBACKIVELESAIAN

SEKTOR
EKONOMSKIH
POSLOVA

SLUZEA ZA RACUNOVODSTVO

SEKTOR MARKETINGA

PRODAJE | NABAVE

SLUZEA ZA PRAVNE PO

SEKTOR INFORMATIKE
UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA |

SIGURNOSTI

SEKTOR PRAVNIH
IMOVINSKIH | OPCIH
POSLOVA
iy CE—

SEKTOR UPRAVLJAN)A
LIUDSKIM RESURSIMA,
RAZVOJA | KORPORATIVNIH
KOMUNIKACIJA
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2. Poslovno izvjesce drustva Zagrebacki holding d.o.o.
2.1. Temeljne vrijednosti Zagrebackog holdinga d.o.o.

Razlozi osnivanja Zagrebackog holdinga d.o.o. su racionalnije i efikasnije
upravljanje sustavom komunalnog gospodarstva Grada Zagreba kroz
centralizirane poslovne funkcije i zajednicki organizirano ulaganje u investicijske
projekte neophodne za razvoj i unapredenje komunalnih, druStvenih i trZiSnih
djelatnosti.

2.2. Drustveno odgovorno poslovanje

Zagrebacki holding d.o.o. je drustvo koje posluje u javnom interesu te je njegova
djelatnost od Zivotnog znacaja za Grad Zagreb. Kvaliteta pruzenih usluga i izbor
tehnologija izravno utje€u na kakvocu i standard Zivota svih stanovnika grada , sto
Zagrebacki holding &ini dodatno odgovornim za dosljedno promicanje drustveno
odgovornog poslovanja, kako u odnosu prema vanjskim Kkorisnicima tako i
poticanjem odgovornog ponasSanja i socijalnog dijaloga prema vlastitim
zaposlenicima.

Zagrebacki holding d.o.o. sustavno nastoji povecéati standarde odgovornog
drustvenog razvoja, zastite okoli$a te postivanje ljudskih prava unutar same tvrtke
te nastoji prosiriti socijalni dijalog, stjecanje vjestina, jednake mogucnosti,
predvidanja i upravljanja promjenama.

Upravo s ciliem postizanja odgovornog, profesionalnog, eti¢nog i transparentnog
poslovanja donesen je i Eticki kodeks koji sadrzava osnovne smjernice i pravila
etickog ponaSanja svih zaposlenika. U meduvremenu je oformijeno Eti¢ko
povjerenstvo koje je zapocelo s radom od ozujka 2011.godine. Svi korisnici
usluga, poslovni partneri i zaposlenici Zagrebackog holdinga, uz osiguranje zastite
privatnosti, pisanim ili elektroni¢kim putem mogu prijaviti nezakonito i/ili neeti€no
postupanje u poslovanju.

Drustvo drzi da socijalno (drustveno) odgovorna praksa, unutar samog Drustva,
ukljuéuje zaposlenike i odnosi se na podru¢ja kao $to su investiranje u ljudski
kapital, zdravlje i sigurnost te upravljanje promjenama. Odgovorna praksa u sferi
zastite okoliSa odnosi se uglavnom na upravijanje prirodnim resursima koji se
upotrebljavaju u proizvodniji.

Posebno bitan i jedan od velikih izazova je kako privuci i zadrzati zaposlenike koji
imaju odgovarajuce znanje i vjestine odnosno stvoriti uvjete za kreativni prijenos
znanja i vjestina u poslovnu praksu. Odgovarajuée mjere mogu ukljucivati
cjeloZivotno ucenje i osnaZivanje zaposlenika; bolji protok informacija unutar
Drustva; bolju uravnotezenost izmedu rada, obitelji i slobodnog vremena, jednake
place i uvjete za napredovanje Zzena. Sigurnost na radnom mjestu i drugo.
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Aktivno pracenje zaposlenika koji ne mogu raditi zbog invaliditeta ili povrede na
radu, takoder je dio drustveno odgovornog poslovanja koje ujedno doprinosi
smanjenju troSkova.

Podrugje ljudskin prava je slozeno i obuhvaéa politicke, pravne i moralne
dimenzije. Pored postivanja ljudskih prava tu spada postivanje radnih standarda i
radnog prava, a obuhvaca i elemente zastite okoliS8a. Unutar drustvenog
odgovornog poslovanja vodi se i borba protiv korupcije te projekti povecanja
transparentnosti posiovanja.

Zagreba&ki holding d.o.o. primjenjuje vanjsku i unutarnju dimenziju drustveno
odgovornog poslovanja, polazuci veliku paznju na dvije najvece interesne skupine
— korisnici usluga i zaposlenici.

2.2.1. Zastita potroSaca

S ciliem zastite potro$ac¢a Drustva u rujnu 2009. godine osnovano je Povjerenstvo
za reklamacije potroSaca. Do njegovog utemeljenja, djelovala su samo
povjerenstva pojedinih podruZnica koja su donosila kona¢ne odluke o
reklamacijama potrosaca.

Donosenjem Pravilnika za reklamacije potro3aca utemeljeno je Povjerenstvo na
razini Zagrebagkog holdinga d.o.o. te je osigurano dvostupanjsko odlucivanje,
&ime je zastita potrodaca od moguéih zloporaba dignuta na visu razinu.

Reklamacije potro$ata u prvom stupnju rjeSavaju, u podruznicama i ovisnim
drustvima, posebno ustrojena povjerenstva koja razmatraju prituzbe na usluge
koje pruZa pojedina podruznica ili ovisno drustvo.

Stranka nezadovoljna odlukom ovog prvostupanjskog tijela moZe se dalje obratiti
Povjerenstvu za reklamacije potro§aca Zagrebackog holdinga d.o.o. Nepristranost
ovog Povjerenstva dodatno je osigurana time $to su u njegovo Clanstvo, uz
zaposlenike Zagrebatkog holdinga d.o.o. i ovisnih drudtava, imenovani i
predstavnici udruga za zastitu potrosaca.

Povjerenstvo za reklamacije potroSa¢a samo je jedan dio napora Drustva u
priblizavanju potro§agima i pruZanju sve kvalitetnijih, brojnijih i raznolikijih usluga.

Upravo zbog osiguranja neposredne komunikacije s korisnicima poseban znacaj
imati ¢ée otvaranje Centra za korisnike na adresi Direkcije Zagrebackog holdinga,
koji svojim radom zapoéinje 01. srpnja 2011.godine. Tu ¢e korisnici na jednom
mjestu moéi dobiti sve potrebne informacije o svim uslugama Zagrebackog
holdinga te plaéati raune komunalnih usluga bez naknade. Biti ¢e otvoren i pult
za reklamacije gdje ée se moci uloZiti pismene i usmene primjedbe i reklamacije
na raéune ili neku drugu uslugu Zagrebackog holdinga.
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2.2.2. Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

Uz brigu o zadovoljstvu korisnika uslugama, Drustvo osobitu pozornost posvecuje
i dobrobiti svojih zaposlenika. U Zagrebatkom holdingu d.o.o. i ovisnim drustvima
djeluje 49 sindikata, a u nekim podruznicama ustrojena su i radnicka vije¢a. Svi
sindikati su uklju¢eni u donoSenje i pracenje primjene Temeljnog kolektivhog
ugovora kojim su detaljno utvrdena prava i obveze zaposlenika. Takoder
napominjemo da ovaj poslodavac postuje kogentne odredbe ¢l. 148, 149. i 150.
Zakona o radu kojima je utvrdena obveza obavjesc¢ivanja o svim pitanjima osobito
vaznim za gospodarski i socijalni polozaj radnika, obveza savjetovanja prije
dono$enja odluke vazne za poloZaj radnika, odnosno suodludivanja s radni¢kim
vileéem, odnosno sindikalnim povjerenikom, te da je neke od navedenih
inkorporirao i u vlastite interne akte, razvijaju¢i na taj nacin partnerski odnos sa
sindikatima odnosno radnickim vije¢ima koji su ustrojeni i djeluju unutar
poslodavca.

Za zaposlenike Uprava Drustva nastoji osigurati kontinuirano osposobljavanje radi
povecéanja efikasnosti i sigurnosti radnih procesa. Redovito se provode i mjere
zastite kako bi se umanijio ili posve uklonio rizik koji se pojavijuje tijekom radnih
aktivnosti, kako za zdravlje zaposlenika tako i za radni okolis. U godinama koje
dolaze Drustvo ¢e i nadalje doprinositi unapredenju kvalitete Zivljenja u lokalnoj i
Siroj zajednici.
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2.3.

Zaposlenici

Na dan 31. prosinca 2010. godine Zagrebacki holding d.o.o. zaposljavao je 11.950
zaposlenika (31. prosinca 2009. godine 12.041 zaposlenika), kako je nastavno

prikazano:
Redni Podruznica Stanje Stanje

broj 31.12.2009. 31.12.2010.
Ta Zagrebacki elektri€ni tramvaj —ZET 4.365 4.367
2; Cistoca 1.642 1.622
3. Vodoopskrba i odvodnja-VIO 1.372 1.341
4. Zrinjevac 825 803
5. Zagrebacke ceste 685 678
6. Zagrebparking 474 506
7. Upravijanje sportskim objektima 541 502
8. Trznice Zagreb 457 452
9. Robni terminali Zagreb-RTZ 382 378
10. Gradska groblja 321 319
11 Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo - GSKG 294 285
12. Zagrebagki velesajam - ZV 257 246
13. Direkcija Zagrebackog holdinga d.o.o. 103 133
14. Autobusni kolodvor Zagreb 132 130
15. Vladimir Nazor 95 89
16. Zbrinjavanje gradskog otpada i sanacija - ZGOS 40 40
7. Antun Gustav Mato3 - AGM 37 37
18. Digitalni grad 12 12
19. Stanogradnja 7 10
Ukupno 12.041 11.950

Zaposlenici su najve¢a vrijednost i imaju kljuénu ulogu u izgradnji ucinkovitog
poduzeca koje svojim potencijalima omogucuje gradanima i gospodarstvu Grada
Zagreba kvalitetnu uslugu.
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2.4. Zastita okolisa

U skladu s nacelima odrzivog razvoja, Zagrebacki holding d.c.o. na podrucju
Grada Zagreba provodi i razvija politiku upravljanja okoliSem. Sustav upravljanja
kvalitetom i gospodarenja okoliSem zasnovan je na zahtjevima medunarodnih
normi HRN EN ISO 9001:2000 i ISO 14001:2004.

Razli¢itim aktivnostima nastoji se potaknuti lokalnu zajednicu na odgovoran odnos
prema okoliSu, kao Sto je postavljanje spremnika za odvojeno prikupljanje
razliCitog otpada, akcije odvoza glomaznog i ostalog otpada te uspostava
reciklaznih dvorista. Odvozom otpada s divljih odlagali$ta prikupljaju se velike
koli¢ine iskoristivog ali i potencijalno opasnog otpada.

Saniranjem neuredenog odlagaliSta otpada (smetlisSta) JakuSevec oc&iS¢eno je oko
100 ha podrucja zagadenog neodgovornim viSegodiSnjim odbacivanjem
zagrebackog otpada (opasnog i neopasnog). Navedenom sanacijom sprijeceno je
daljnje zagadivanje izvoriSta pitke vode te se uz navedeno kontinuirano Cisti
podzemlje odlagaliSta od prijasnjih zagadenja. Komunalni i ostali neopasni otpad
Grada Zagreba zbrinjava se sukladno propisima Republike Hrvatske i Europske
Unije. Zastiti okoliSa doprinosi kontinuirani sustav motrenja—monitoring kvalitete
rada novog, uredenog odlagalita, koji obuhvaéa pracenje kakvoce zraka na
emisijskoj postaji u naselju JakuSevec, kemijsku analizu podzemnih voda na 10
piezometara, pracenje kakvoée procjednih i oborinskih voda, svakodnevno
pracenje meteorolodkih parametara, pracenje slijeganja tijela odlagalita te
upravljanje interventnim crpnim sustavom c¢ime se osigurava zastita buduceg
crpili§ta pitke vode Crnkovec od oneéi$éenja.

Zagrebacki holding putem podruznica ZET i Cistoéa ukljuéen je u projekt
CIVITAS-ELAN zajedno sa 39 partnera iz pet europskih gradova (Zagreb, Brno,
Gent, Porto i Ljubljana) s ciliem poboljSanja kvalitete Zivota gradana. U sklopu
projekta potiéu se nova rjeSenja u gradskome prometu za primjenu cistih i
energetski ucinkovitih tehnologija te ponasanje u skladu s nacelima odrzivog
razvoja.

Podruznica Cistoéa je nositelj provedbe mjere Clean public fleet vehicles (&ista
vozila javhog prometa) sa ciliem postepene zamjene potrosnje fosilnog goriva
alternativnim energentima te su nabavljena vozila za odvoz otpada i CiS¢enje
ulica koja koriste biodiesel, a podruZnica ZET je uvela koristenje autobusa na
plinsko gorivo, ¢ime se doprinosi smanjenju oneciS¢enja od gradskog prometa.
Takoder, Zagrebacki holding sudjeluje u niz edukativnih akcija o znacenju
ekoloskih vrijednosti i odrZzivom razvoju.
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2.5. Buduéirazvoj Drustva

Zadaca Zagrebackog holdinga je ucinkovito pruzanje javnih komunalnih i
prijevozniCkih usluga gradanima i gospodarstvu Grada Zagreba, te drugih usluga
iz trziSnog obuhvata svojih djelatnosti na konkurentan nacin. Razvoj Drustva
komplementaran je i podupiru¢i komunalnom, gospodarskom i urbanom razvoju
Grada Zagreba. Uginkovito funkcioniranje Zagrebackog holdinga je pretpostavka
poticanja gospodarskog oporavka i razvoja Grada, povecanja zaposlenosti i
standarda gradana.

Zagrebacki holding kroz integrirane komunalne, prometne i trziSne djelatnosti
pruza Sirok spektar usluga: odrZavanje Cistoce, sakupljanje i odvoz otpada,
gospodarenje otpadom, uredenje i odrzavanje javnih zelenih povrSina grada,
odrzavanje i izgradnja javnih regionalnih i lokalnih cesta, distribucija i opskrba
vodom te odvodnja, javni prijevoz, usluge na javnim parkiraliStima i garazama,
usluge autobusnog kolodvora, upravljanje trZnicama i veletrznicom, skladistenje
roba, upravljanje grobljima i krematorijem, upravljanje i odrZavanje zgrada,
stanogradnja, najam telekomunikacijskih vodova, kulturno-umjetnic¢ka i izdavacka
djelatnost, upravljanje sportskim objektima, agencijske, ugostiteljske i turisticke
poslove i organizaciju sajmova.

Razvojni cilj je povecanje kvalitete i opseg javnih usluga na dobrobit gradana,
gospodarstva i lokalne uprave i samouprave Grada Zagreba, podizué¢i standard
gradana, konkurentnost gradskog gospodarstva i reputaciju Grada Zagreba u
odnosu na druge gradove. U realizaciji havedenog cilja Drustvo se rukovodi
ujedno i potrebom zadovoljenja javnih interesa i odrzivom profitabilno$¢u, pri éemu
je kljuéno upravljanje troSkovima, unaprjedenje poslovnih procesa te promislieno
ulaganje u razvoj novih i podizanje kvalitete postojecih usluga.

U razdoblju produljene recesije i oteZanih uvjeta privredivanja Drustvo poduzima
niz aktivnosti radi prilagodbe svog poslovanja kriznim okolnostima, odrzanju i
poveéanju razine javnih usluga koje pruZa, pobolj$anju poslovnih performansi
nastojeci prevladati kumulirani negativni poslovni rezultat izrazen u 2010. godini. U
tu svrhu Zagrebacki holding je utvrdio mjere i aktivnosti na konsolidaciji poslovanja
i poveéanju u€inkovitosti. One sadrze (1) restrukturiranje i racionalizaciju
poslovanja (program unutarnjeg preustroja, revizija ugovora, pobolj$anje
ucinkovitosti nabave, projekt jedinstvene uplatnice, nadzor naplate potrazivanja,
analiza potreba za revidiranjem cijena trziSnih i komunalnih usluga, ugovorno
reguliranje odnosa sa Gradom Zagrebom u sferi komunalnih usluga i usluga
javnog prijevoza, kontrola materijainih i ostalih troSkova te ucinkovitije koriStenje
internih usluga); (2) projekt izgradnje jedinstvenog informacijskog sustava i
upravijackog izvjesStajnog sustava koji ukljuCuje, izmedu ostalog, konsolidaciju
poslovnih aplikativnih funkcija racunovodstva, financija i nabave, uspostavu
srediSnjeg kontakt centra za kupce i gradane te izgradnju i nabavu potrebne
informaticke i telekomunikacijske infrastrukture; (3) upravijanje ljudskim resursima

Zagrebacki holding d.o.o. Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 Strana 12



Godisnje izvjescée 2010.

(izrada jedinstvenog registra radnika i centraliziranog obracuna placa, optimizacija
broja zaposlenih i smanjivanje troSkova osoblja, izrada nove sistematizacije radnih
mjesta, suradnja sa sindikatima te struéno usavrSavanje zaposlenika); (4)
gospodarenje imovinom predvida poboljSanje poslovhog rezultata kroz
racionalizaciju upotrebe imovine, aktiviranje nekoriStenih nekretnina, prodaju
stanova | garaza u naselju Sopnica Jelkovec te donoSenje odluka o trziSnoj
verifikaciji dijela imovine: (5) financijske mjere pobolj$anja likvidnosti i upravijanje
financijama poduzimat ¢e se u svrhu snizavanja troSkova upravljanjem dugovima
(reprogramiranjem obveza, sniZavanjem kamata) te pracenjem i pravodobnim
reagiranjem na financijske rizike poslovanja; (6) novi projekti i posebne mjere
odnose se na kandidiranje projekata za financiranje iz EU fondova, proSirenje
ponude Zagrebackog holdinga novim uslugama te aktivhosti na restrukturiranju
ZET-a.

Investicije u core business (komunalne djelatnosti) i ljudske resurse €ine temelj o
Cijoj efikasnosti ovisi buduéi razvoj Zagrebackog holdinga. Nakon faze
usmjeravanja u nekretnine i obnovu javnog prijevoza (u visokim iznosima i na
osnovu zaduzZenja), investiciie su u narednom razdoblju, prilagodene realnim
izvorima financiranja te bi trebali rezultirati, temeljem parametara opravdanosti,
efikasnijom alokacijom i sigurnijim povratima.

2.6. Aktivnosti istraZivanja i razvoja

Aktivnostima istraZzivanja i razvoja DruStvo osigurava kontinuirani i dugoro€ni
napredak kroz stvaranje novih proizvoda i usluga. IstraZivacke i razvojne aktivnosti
povecavaju kvalitetu postojecih usluga i u€inkovitost posiovanja, stoga Drustvo
stalno ulaze u primjenu novih tehnologija i novih organizacijskih oblika poslovanja.

U tijeku su analize i istraZivanja o moguénostima i opravdanosti kreiranja novih
usluga Drustva u nizu podruznica koji vodi posebno oformijen Tim.

Projekt uspostave jedinstvenog informacijskog sustava i upravljackog izvjestajnog
sustava doprinijet ¢e efikasnijem upravijanju Drustvom kao i kori§tenju integrirane
baze podataka u istraZivacke svrhe.

Nastavlja se program energetske udinkovitosti u Zagrebackom holdingu, u
suradnji s Fakultetom elektrotehnike i ralunarstva i Energetskim institutom, s
ciliem osposobljavanja i certificiranja odredenog broja zaposlenika za ponudu
nove usluge (ocjenjivanje energetske uginkovitosti).
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3. Rezultat poslovanja i financijsko stanje Drustva

Rezultat poslovanja Drustva prikazan je raunom dobiti i gubitka za razdoblje od
1. sije¢nja do 31. prosinca 2010. godine dok je financijsko stanje Drustva za 2010.
godinu prikazano bilancom stanja na 31. prosinca 2010. godine. U nastavku je
prikazan skraceni ra¢un dobiti i gubitka i skra¢ena bilanca stanja Drustva s
iskazanim najvaznijim stavkama.

3.1. Racun dobiti i gubitka

Promjena
Opis 2009. 2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %

Poslovni prihodi 4.342.973 3.693.518 -14,95%
Poslovni rashodi 4.099.446 3.821.389 -6,78%
Financijski prihodi 175.070 115.756 -33,88%
Financijski rashodi 402.692 483.349 20,03%
Ukupni prihodi 4.518.043 3.809.274 -15,69%
Ukupni rashodi 4.502.138 4.304.738 -4,38%
Dobit (gubitak) prije poreza 15.905 (495.464) -3215,15%
Porezni rashod (14.968) (5.046) -66,29%
Dobit (gubitak) tekuée godine 937 (500.510) -53516,22%

/il Poslovni prihodi u 2010. godini manji su za 649.455 tisu¢a kuna u odnosu na
2009. godinu i prikazani su kako slijedi:

Promjena
Opis 2009. 2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn Y%
Prihodi od prodaje 3.137.180 2.585.141 -17,60%
Ostali poslovni prihodi 1.205.793 1.108.377 -8,08%
Ukupno 4.342.973 3.693.518 -14,95%
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/i-1/ Prihodi od prodaje su u 2010. godini zabiljezili smanjenje od 552.039 tisuc¢a
kuna u odnosu na 2009. godinu i po poslovnim aktivhostima prikazani su kako

slijedi:

Opis 2009. 2010.

000 kn 000 kn
Prihodi od upravljanja objektima 94.203 87.365
Prihodi od opskrbe vodom i odvodnje 496.164 434.698
Prihodi od prijevoza putnika u gradskom prijevozu 309.000 277.397
Prihodi od odrzavanja &istoc¢e i odvoza otpada 410.455 414.156
Prihodi od upravijanja i odrzavanja javnih cesta 410.160 242.333
Gradnja i prodaja stanova 392.767 225.419
Prihodi od parkiranja i ostalih djelatnosti 166.158 150.722
Prihodi od skladiStenja i najma 197.011 203.145
Prihodi od odlaganja i skladistenja otpada 11.988 9.137
Ostali 649.274 540.769
Ukupno 3.137.180 2.585.141

Prihod po poslovnim segmentima (u tisuéama kuna)

Prihodi od odlaganja i skladistenja otpada
Prihodi od upravljanja objektima

Prihodi od parkiranja i ost.djelatnosti

Prihodi od skladistenja i najma

Prihodi od prijevoza putnika u gradskom prijevozu

Gradnja i prodaja stanova

Prihodi od upravlj.i odriav.javnih cesta

Prihodi od odrZavanja cistoce i odvoza otpada

Prihodi od opskrbe vodom i odvodnje

Ostali

= 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 €00.000 700.000

m 2009. ®=2010.
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Struktura prihoda od prodaje u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu prikazana
je kako slijedi:

Promjena
Opis 2009. 2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %
Gospodarstvo 1.041.520 934.958 -10,23%
Gradani 997.603 819.118 -17,89%
Grad Zagreb 1.034.773 788.996 -23,75%
Ostalo 63.284 42.069 -33,52%
Ukupno 3.137.180 2.585.141 -17,60%

Prihodi od prodaje (u tisuéama kuna)
1.200.000

1.000.000

800.000 -

600.000 - M 20089.

M 2010.

400.000 -

200.000 -

Gospodarstvo Gradani Grad Zagreb Ostalo

Prihodi od gospodarstva su u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu manji za
106.562 tisu¢a kuna uslijed gospodarske krize koja je smanjila opseg pruzenih
usluga u gospodarstvu (najve¢e smanjenje zabiljezili su prihodi od opskrbe vodom
i odvodnje za 26.147 tisu¢a kuna, prihodi od sajmova za 25.947 tisu¢a kuna,
prihodi od sanacije prijekopa za 12.898 tisu¢a kuna te prihodi od prijevoza za
9.043 tisu¢a kuna).

Prihodi od gradana manji su za ukupno 178.485 tisu¢a kuna prvenstveno radi
smanjenja prodaje stanova u naselju Sopnica Jelkovec u iznosu od 154.714 tisuca
kuna.

Prihodi iz proraduna Grada Zagreba u 2010. godini manji su za 245.777 tisuca
kuna u odnosu na 2009. godinu. Predmetno smanjenje uslijedilo je nakon
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jesenskog rebalansa proracuna za 2010. godinu kada je Grad Zagreb zbog slabog
punjenja proracunskih prihoda, umanjio proracun za ukupno 405 milijuna kuna, od
tega se najveci udio odnosio na obveze prema podruznicama Zagrebackog
holdinga d.o.o.

Prihodi od prodaje u 2010. gedini prema razli¢itim skupinama kupaca prikazani su
kako slijedi:

Ostalo; 1,63%

/i-2/ Ostali poslovni prihodi u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu manji su za
97.416 tisuéa kuna uslijed smanjenja prihoda od subvencije Grada Zagreba za
javni prijevoz i manjih prihoda od ukidanja rezerviranja.

/il Financijski prihodi prikazani su kako slijedi:

Promjena
Opis 2008. 2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %

Financijski prihodi iz odnosa sa povezanim drustvima 1.827 2.354 28,85%
Financijski prihodi iz odnosa sa nepovezanim

drustvima 171.223 110.651 -35,38%
Ostali financijski prihodi 2.020 2.751 36,19%
Ukupno 175.070 115.756 -33,88%

Financijski prihodi smanjeni su u odnosu na isto razdoblje pro$le godine za 59.314
tisuéa kuna kao posliedica izostanka prihoda iz depozita koji su se utrosili za

Zagrebacki holding d.o.o. Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 Strana 17



Godinje izvjesce 2010.

financiranje investicija. U ostvarenim financijskim prihodima iz odnosa sa
nepovezanim poduzec¢ima uklakulirane su pozitivhe te€ajne razlike (39.242 tisuce
kuna), prihod po kamatnom swapu (21.773 tisu¢e kuna), a ostalo se uglavnhom

odnosi na prihode od kamata.

fiiif Poslovni rashodi 2010.godine iznose 3.821.389 tisuéa kuna i u odnosu na
2009. godinu manji su za 278.057 tisu¢a kuna odnosno 6,78%: Struktura istih

prikazana je kako slijedi:

Promjena
Opis 2009. 2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %

Materijalni tro&kovi i usluge 1.616.534 1.329.779 -17,74%

Troskovi osoblja 1.790.599 1.785.829 -0,27%

Amortizacija 455.605 498.323 9,38%

Ostali trodkovi 28.544 27.489 -3,70%

Vrijednosno uskladenje 111.665 95.214 -14,73%

Rezerviranja 17.251 44.657 158,87%

Ostali poslovni rashodi 79.248 40.098 -49,40%

Ukupno 4.099.446 3.821.389 -6,78%

Poslovni rashodi (u tisuéama kuna)
2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
Materijalni Amortizacija Vrijednosno Rezerviranja Ostali Ostali troskovi
troskovi i uskladenje poslovni
usluge rashodi

H2009. W 2010.
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fiii-1/ Materijalni troSkovi i usluge 2010. godine iznose 1.329.779 tisu€a kuna i
¢ine 34,80% ukupnih poslovnih rashoda. Visina materijalnih troSkova ovisi o
intenzitetu obavljanja osnovnih djelatnosti podruznica i stoga su isti u 2010. godini
zabiljezili znaCajno smanjenje radi pada ukupnih poslovnih aktivnosti kao i

realiziranih prihoda.

Struktura materijalnih troSkova i usluga prikazana je kako slijedi:

Promjena
Opis 2009. 2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %

Materijalni troskovi 548.298 507.470 -7,45%
Promjena vrijednosti zaliha proizvodnje i gotovih

proizvoda 284.556 97.284 -65,81%
Troskovi prodane robe 8.887 7.159 -19,44%
Vanjske usluge 774.793 717.866 -7,35%
Ukupno 1.616.534 1.329.779 -17,74%

Materijalni troSkovi i usluge (u tisu¢éama kuna)

900.000

800.000

700.000

600.000

500.000

& 2009.

400.000

H 2010.

300.000

200.000

100.000

——

Materijalni troskovi Promjena vrijednosti  Tro3kovi prodane
zaliha proizv. i robe
gotovih proizvoda

Vanjske usluge
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Materijalni troSkovi iskazani u raéunu dobiti i gubitka za 2010. godinu u iznosu od
507.470 tisu¢a kuna prikazani su kako slijedi:

Promjena
Opis 2009. 2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %
Troskovi sirovina i materijala 279.918 218.809 -21,83%
Troskovi utroSene energije 243.624 265.274 8,89%
Otpis sitnog inventara 24.755 23.386 -5,63%
Ukupno 548.298 507.470 =7,45%
Struktura vanjskih usluga prikazana je kako slijedi:
Promjena
Opis 2009. 2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %

Troskovi prijevoznih usluga 39.812 33.663 -15,45%
Tro$kovi kooperanata 141.615 59.693 -57,85%
Usluge odrzavanja 120.137 123.886 3,12%
Usluge najamnina i zakupnina 150.107 205.523 36,92%
Usluge reklame i promidzbe 19.870 13.606 -31,52%
Bankovne usluge i troskovi platnog prometa 7.854 9.922 26,33%
Premije osiguranja 30.618 29.232 -4, 53%
Komunalne usluge i naknade 116.289 116.741 0,39%
Intelektualne usluge 49.841 36.598 -26,57%
Usluge obrade podataka i odrZzavanja racunanih

programa 26.833 26.022 -3,02%
Ostale vanjske usluge 71.817 62.981 -12,30%
Ukupno 774.793 717.867 -7,35%

Troskovi usluga najamnina i zakupnina u najznacajnijem iznosu se odnose na
troSkove operativhog najma autobusa za javni gradski prijevoz.

fiii-2/ TroSkovi osoblja iskazani u iznosu od 1.785.829 tisuéa kuna &ine 46,74%
ukupnih poslovnih rashoda Drustva te predstavijaju materijalno najznacajniju
stavku u ukupnim poslovnim rashodima. TroSkovi osoblja prikazani su kako slijedi:

Promjena
2008. 2010. 2010 -2008
u 000 kn u 000 kn %
Troskovi osoblja 1.665.283 1.662.766 -0,15%
Materijalna prava zaposlenih 125.316 123.063 -1,80%
Ukupno 1.790.599 1.785.829 -0,27%
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Materijalna prava zaposlenika obuhvaéaju prava radnika po Kolektivnom ugovoru,
a odnose se na naknade troSkova prijevoza na posao i sa posla, jubilarne
nagrade, prigodna davanja (boZi¢nica, regres, dar u naravi), otpremnine i druga
prava koja pripadaju zaposlenicima. U tijeku 2011. godine pokrenute su aktivnosti
za smanjenje navedenih troskova tako da je sa sindikatima Drustva dogovoreno
smanjenje prigodnih naknada zaposlenima (regres i boZi¢énica) do neoporezivih
iznosa (smanjenje sa 5.770 kuna na 2.500 kuna po zaposlenom) §to Ce rezultirati
ustedama na godi$njoj razini od priblizno 80 milijuna kuna.

fiii-3/ Trodkovi amortizacije u 2010. godini iznose 498.323 tisu¢e kuna i u odnosu
na 2009. godinu porasli su za 42.718 tisu¢a kuna ili 9,38%. Povecanje troskova
amortizacije je posljedica aktiviranja objekta i opreme iz opseZnog investicijskog
ciklusa prethodnih godina (naroéito kod podruznica ZET, Stanogradnja i Robni
terminali Zagreb).

fiii-4/ Ostali troskovi prikazani su kako slijedi:

Promjena
Opis 2009. 2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %
Troskovi reprezentacije 3.624 1.351 -62.72%
Upravni i sudski troSkovi 10.854 12.889 18,75%
Clanarine i naknade 2.311 2.878 24,53%
Propisane naknade 6.736 8.127 20,65%
Ostalo 5.019 2.244 -55,29%
Ukupno 28.544 27.489 -3,70%

fiii-5/ Troskovi rezerviranja su u 2010. godini povecani za 27.406 tisuca kuna ili
za 158,87% u odnosu na 2009. godinu. Navedeno poveéanje rezultat je uvodenja
stavke rezerviranja trodkova za neiskoristene dane godi$njeg odmora.

/ii-6/ Ostali poslovni rashodi iznose 40.098 tisu¢a kuna i u odnosu na 2009.
godinu smanjeni su za 49,40%. Iste prikazujemo kako slijedi:

Promjena

Opis 2009. 2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %

Neotpisana vrijednost rashodovane imovine 4.988 878 -82.40%
Darovanja, donacije i sponzorstva 17.564 6.882 -60,82%
Nabavna vrijednost prodanih zaliha 1.520 1.200 -21,05%
Naknade Steta 26.585 20.649 -22,33%
Otpisana potrazivanja 6.998 2.186 -68,76%
Ostali nespomenuti poslovni rashodi 21.593 8.303 -61,65%
Ukupno 79.248 40.098 -49,40%
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/iv/ Financijski rashodi su u 2010. godini, u odnosu na 2009. godinu, porasli za
20,03%, odnosno 80.657 tisu¢a kuna. Povecanje financijskih rashoda posljedica je
u najvecoj mjeri negativnih tecajnih razlika radi financijskin obveza vezanih uz
EUR te porasta ostalih financijskih rashoda zbog aktiviranja kamatnog SWAP-a
uslijed pada kreditnog rejtinga koncem 2010. godine.

Drustvo je za 2010. godini ostvarilo gubitak nakon oporezivanja od 500.510 tisu¢a
kuna. Poslovnu 2010. godinu obiljeZilo je produbljenje gospodarske krize zapocete
u 2009. godini koja se posebno reflektirala na:

e smanjenje prihoda iz gradskog proracuna buduéi je tijekom 2010. godine
zbog slabog punjenja proradunskih sredstava koncem godine izglasan
rebalans koji je u najvec¢oj mjeri proveden na teret Zagrebackog holdinga
d.o.o.

o pad kupovne moéi stanovniStva $to je utjecalo na manji opseg prodaje
stanova u naselju Sopnica Jelkovec

e smanjenje poslovnih aktivnosti vec¢ine gospodarskih subjekata.
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3.2. Bilanca stanja
Promjena
Opis 31.12.2009. 31.12.2010. 2010-2009
u 000 kn u 000 kn %
Dugotrajna imovina 18.532.378 18.325.956 -1,11%
Kratkotrajna imovina 2.607.847 2.285.488 -12,36%
UKUPNO AKTIVA 21.140.225 20.611.444 -2,50%
Kapital 6.766.125 6.232.740 -7,88%
Dugoroéne obveze 12.120.610 11.662.300 -3,78%
Kratkoro¢ne obveze 2.253.490 2.716.404 20,54%
UKUPNO PASIVA 21.140.225 20.611.444 -2,50%
Aktiva Pasiva
25.000.000 25.000.000
20.000.000 20.000.000
15.000.000 15.000.000 .
ui Kratkoroéne
® Kratkotrajna obveze
imovina ® Dugoroéne
# Dugotrajna obveze
10.000.000 imovina 10.000.000 H Kapital
5.000.000 5.000.000
31.12.2010. 31.12.2010.
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3.2.1. Aktiva

/il Dugotrajna imovina je na 31. prosinca 2010. godine, u odnosu na 31. prosinca
2009. godine, prikazana kako slijedi:

Promjena
Opis 31.12.2009. 31.12.2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %
Nematerijalna imovina 23.139 15.944 -31,09%
Materijalna imovina i predujmovi 15.210.680 15.147.546 -0,42%
Ulaganja u povezana drustva 991.796 991.796 0,00%
Ostala financijska imovina 1156.109 113.601 -1,31%
Dugotrajna potraZivanja 2.144.282 2.014.743 -6,04%
Odgodena porezna imovina 47.372 42.326 -10,65%
Ukupno 18.532.378 18.325.956 -1,11%

Dugotrajna imovina na 31. prosinca 2010. godine, u odnosu na 31. prosinca 2009.
godine, smanjena je za 206.422 tisuée kuna, odnosno 1,11%. Navedeno
smanjenje dugotrajne imovine na 31. prosinca 2010. godine rezultat je, u
materijalno najznacajnijem iznosu, smanjenja materijaine imovine i predujmova te
dugotrajnih potrazivanja koji su se u odnosu na 31. prosinca 2009. godine smanjili
za 192.673 tisu¢e kuna, odnosno 1,11%.

/i-1/ Materijaina imovina i predujmovi iskazani u bilanci Drustva na 31. prosinca
2010. godine smanjeni su u odnosu na isto razdoblje prethodne godine za 63.134
tisuée kuna. Struktura promjena na materijalnoj imovini tijekom 2010. godine
obuhvaéa niZe navedene stavke Cija su poveéanja i smanjenja rezultirala neto
smanjenjem od 63.134 tisuce kuna:

Opis 31.12.2010.
u 000 kn
Nove nabave tijekom 2010. godine 516.126
Amortizacija (491.855)
Predujmovi za materijalnu imovinu (87.405)
Neto smanjenje (63.134)

Tijekom 2009. godine Drustvo je na temelju ugovorenih investicija izvrSilo avansna
pla¢anja dobavljaéima koja su tijekom 2010. godine zatvorena sa fakturiranim i
izvedenim radovima. Medutim, u 2010. godini nakon visoke razine investiranja u
prethodnim razdobljima, $to je utjecalo na poveéanje zaduzenosti, smanjen je
opseg investiranja koji je u konacnici imao za posljedicu i znatno nizu razinu
avansnih plaéanja.
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Drustvo je u 2010. godini ostvarilo 516.126 tisu¢a kuna investicija dok je u 2009.
godine ostvareno ukupno 1.455.613 tisuéa kuna investicija. Investicije prema

namjeni prikazane su kako slijedi:

Ostvarenje sijecanj- Ostvarenje sije¢anj- Promjena
Namijena investicije prosinac 2009. prosinac 2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %
Gradevinski objekti 827.658 219.404 -73,49%
Oprema 513.362 210.916 -58,91%
Sve druge investicije 114.593 85.806 -25,12%
Ukupno investicije 1.455.613 516.126 -64,54%

Materijalno najznaéajnije investicije u 2010. godini odnose se na nabavu 10 velikih
i 1 malog niskopodnog tramvaja, ulaganje u izgradnju objekata javne namjene
(osnovne $kole Sesvetski Kraljevec, djecjeg vrtica Sesvetski Kraljevec, djecjeg
vrtiéa Sumska jagoda, ustanove za socijalnu skrb-Duga, hitne pomoc¢i, bazena
Svetice i osnovne Skole Sopnica Jelkovec) i ulaganje u izgradnju cjevovoda
Vodoopskrbe i odvodnje kao i ostala ulaganja u opremu i infrastrukturu podruznica

Drustva.

Investicije u 2010. i 2009. godini prema namjeni prikazane su kako slijedi:

Investicije u dugotrajnu imovinu (u tisuéama kuna)
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/i-2/ Dugotrajna potrazivanja prikazana su kako slijedi:

Promjena
Opis 31.12.2008. 31.12.2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %
Potrazivanja od povezanih strana 1.413.144 1.302.147 -7,85%
Potrazivanja po ulaganju u drzavne
obveznice 12.028 12.166 1,15%
Potrazivanje po zajmovima 15.922 18.632 17,02%
Potrazivanja po osnovu prodaje na kredit 16.240 14.563 -10,33%
Ostala potraZivanja 686.948 667.235 -2,87%
Ukupno 2.144.282 2.014.743 -6,04%

Smanjenje dugotrajnih potrazivanja na dan 31. prosinca 2010. godine, u odnosu
na 31. prosinca 2009. godine, rezultat je smanjenja potraZivanja od povezanih
strana, odnosno Grada Zagreba. Dugorofna potrazivanja od Grada Zagreba
odnose se na potraZivanja za financiranje 50%-tnog najma dvorane Arena, za
financiranje otplata kredita i za izgradene prometnice u naselju Sopnica.

Ostala potraZivanja iskazana u iznosu od 667.235 tisu¢a kuna odnose se na
potraZivanje za od Vlade RH za financiranje 50%-tnog najma dvorane Arena.

/il Kratkotrajna imovina je na 31. prosinca 2010. godine, u odnosu na 31.
prosinca 2009. godine smanjena za 12,36% odnosno 322.359 tisu¢a kuna i istu
prikazujemo kako slijedi:

Promjena
Opis 31.12.20089. 31.12.2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %

a) Zalihe 890.595 807.256 -9,36%
Potrazivanja od povezanih drustava 694.719 558.905 -19,55%
Potrazivanja od kupaca 639.286 710.306 11,11%
Potrazivanja od zaposlenih 1.894 1.757 -7,23%
Potrazivanja od drzave i drugih

institucija 28.443 14.730 -48,21%
Ostala potrazivanja 178.579 125.358 -29,80%
b) Kratkotrajna potraZivanja 1.542.921 1.411.056 -8,55%
¢) Ostala financijska imovina 77.829 3.190 -95,90%
d) Novac na rac¢unima i u blagajni 96.502 63.986 -33,69%
Ukupno (a do d) 2.607.847 2.285.488 -12,36%

Smanjenje kratkotrajne imovine na 31. prosinca 2010. godine u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine rezultat je, u materijalno najznacajnijem iznosu,
smanjenja zaliha uslijed prodaje stanova u naselju Sopnica Jelkovec i smanjenja
potraZivanja od povezanih drustava (Grad Zagreb).
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3.2.2. Pasiva

/il Kapital je prikazan kako sijedi:

Promjena
Opis 31.12.2009. 31.12.2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %
Temeljni kapital 4.208.629 4.208.629 0,00%
Revalorizacijske pricuve 2.502.845 2.502.845 0,00%
Ostale pricuve 15.125 15.125 0,00%
Zadrzana dobit (preneseni gubitak) 39.526 (493.859) -1349,45%
Ukupno kapital 6.766.125 6.232.740 -7,88%

Kapital na 31. prosinca 2010. godine u odnosu na isto razdoblje prethodne godine
je smanjen za 7,88% uslijed ostvarenog gubitka u tekuéem razdoblju.

/il Dugoroéne obveze u odnosu na 31. prosinca 2009. godine biljeZe smanjenje
od 3,78%, odnosno 458.310 tisu¢a kuna i prikazane su kako slijedi:

Promjena
Opis 31.12.2009. 31.12.2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn Y%

Rezerviranja 290.138 292.444 0,79%
Primijeni krediti i zajmovi 3.748.602 3.457.060 -7,78%
Obveze za izdane dugoroéne

vrijednosne papire 2.216.365 2.215.552 -0,04%
Ostale dugoroéne obveze 221.902 219.756 -0,97%
Odgodeno priznavanje prihoda 5.040.722 4.874.882 -3,29%
Odgodena porezna obveza 602.881 602.606 -0,05%
Ukupno dugoro¢ne obveze 12.120.610 11.662.300 -3,78%
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Dugorocne obveze (u tisuéama kuna)
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Rezerviranja Primljeni  Obveze za Ostale Odgodena
krediti i izdane dugoroéne priznavanje
zajmovi dugorocne obveze
vrijednosne
papire

Smanjenje dugoroénih obveza odnosi se na smanjenje dugorotne zaduZenosti
kod banaka uslijed ofplata obveza po dugoroénim ugovorima za kredite i zajmove i

otplate dijela obveze za financijski najam.

Odgodeni prihodi buduéeg razdoblja odnose se na obra¢unate prihode sukladno
MRS-u 20 za imovinu financiranu od Grada i RH koji se priznaju u buduc¢im

razdobljima u visini troSkova amortizacije objekta.
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fiii/ Kratkoroéne obveze na 31. prosinca 2010. godine, u odnosu na 31. prosinca
2009. godine, bilieZe povecanje od 462.914 tisu¢a kuna prikazano kako sijedi:

Promjena
Opis 31.12.2009. 31.12.2010. 2010 -2009
u 000 kn u 000 kn %
Obveze prema povezanim drustvima 123.602 63.899 -48,30%
Obveze po kreditima i zajmovima 540.101 995.301 84,28%
Obveze za predujmove, depozite i
jamstva 53.852 17.390 -67,71%
Obveze prema dobavijatima 810.521 874.857 7,94%
Obveze prema zaposlenima 81.466 85.718 5,22%
Obveze za poreze i doprinose 73.689 87.870 19,24%
Ostale kratkoro€ne obveze 570.259 591.369 3,70%
Ukupno kratkoroéne obveze 2.253.4%0 2.716.404 20,54%

U okviru kratkoroénih obveza najveée povecanje zabiljezeno je kod obveza po
kreditima i zajmovima uslijed novih zaduZenja za pla¢anje dospjelih obveza za

investicije te kod obveza prema dobavljaCima.
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4. Poslovni rizici

4.1. Ciljevi upravijanja financijskim rizikom

Razli¢ite oblike financijskih rizika s kojima se Drustvo susre¢e u svom poslovanju
nastoji se umanjiti i izbjegavati da bi se povecéala sigurnost poslovanja. Ako se to
procjenjuje ekonomski opravdanim, neki financijski rizici se i prihvacaju.

Sluzba financija Zagrebackog holdinga d.o.o. obavlja financijske usluge za
Drustvo, koordinira financijsko poslovanje Drustva na domacem financijskom
trzistu, prati i upravlja financijskim rizicima vezano uz poslovne aktivnosti Drustva,
identificira financijske rizike i utvrduje njihov potencijalni utjecaj na poslovanje
Drustva u buducnosti i upravlja financijskim rizicima.

Najvazniji rizici ukljuguju valutni rizik, kamatni rizik, kreditni rizik i rizik likvidnosti.

Drustvo nije koristilo derivatne instrumente za upravljanje rizicima. Drustvo ne
koristi derivatne instrumente u Spekulativhe svrhe.

4.2. Valutni rizik

Drustvo je znadajno izloZzeno valutnom riziku promjene te€aja kune u odnosu na
EUR po osnovi obveza po dugoroénim obvezama od kojih je 74% vezanih za
EUR.

4.3. Kamatni rizik

Drustvo je znacdajno izloZzenu riziku promjene kamatnih stopa buduci da je 57%
kreditnih obveza vezano uz varijabilne kamatne stope.

4.4. Upravijanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik je rizik od neplac¢anja odnosno neizvrSenja ugovornih obveza od
strane kupaca Drustva koji utjete na eventualni financijski gubitak Drustva.
Drustvo u poslovanju s kupcima prikuplja instrumente osiguranja placanje u svrhu
zastite od moguéih financijskih rizika i gubitaka uslijed neizvrSenja placanja i
ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizinosti prema financijskih pokazateljima
poslovanja i dosada$njem poslovanju s Drustvom te se za svaku skupinu
primjenjuju odgovaraju¢e mjere zastite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju
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kupaca uglavnom se koriste podaci iz sluzbenih financijskih izvjestaja kupaca te
se koriste podaci Drustva o dosadasnjem poslovanju s istima.

Drustvo posluje velikim brojem kupaca razli€ite djelatnosti i veli€ine, te velikim
brojem kupaca gradana. PofraZivanja od kupaca uskladena su za vrijednost
sumnjivih i spornih potrazivanja.

4.5. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti, koji se smatra rizikom financiranja, je rizik od poteskoca s kojime
se Drustvo mozZe susresti u prikupljanju sredstava za podmirivanje obveza
povezanih s financijskim instrumentima. Radi krize likvidnosti u kojoj se hrvatsko
gospodarstvo nalazi rizik likvidnosti vrlo negativnho utjeCe na poslovanje Drustva.
Instrumenti koji se koriste za pra¢enje i smanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i
upravljanje novéanim tokovima, analiza imovine i izvora financiranja imovine,
analiza kreditne sposobnosti kupaca, instrumenti osiguranja pla¢anja, ugovorene
otvorene kreditne linije na revolving principu i sl.

5. Dogadaji nakon datuma bilance
Nakon zavr$etka poslovne 2010. godine a do izrade ovog lzvjeS¢a, nije bilo

neuobi€ajenih ili vazZnijih poslovnih dogadaja koji bi znacajnije mijenjali sliku
poslovanja i stanja DruStva prikazanu u ovom lzvjestaju.

Zagreb, lipanj 2011. godine

d.o.0.
7AGREB, Ulica grada Vukovara 41
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